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10 Jahre marketraining „Erfolg durch Training“
Unter Erfolg verstehen Menschen ganz Unterschiedliches. Bei den einen ist Erfolg
etwas Erstrebenswertes, bei den andern ist Erfolg eher etwas, dass man Erreichen
muss, wird als Zwang oder als sinnlos empfunden. Auf jeden Fall, Erfolg und Zu-
friedenheit hängen eng zusammen. Und wer möchte nicht zufrieden sein?

Was ist Erfolg? Oder was sagen berühmte Stimmen dazu:
 Erfolg besteht darin, dass man genau die Fähigkeiten hat, die man im Moment

braucht (Henry Ford)
 Holzhacken ist deshalb so beliebt, weil man bei dieser Tätigkeit den Erfolg so-

fort sieht (Albert Einstein)
 Erfolg hat nur, wer etwas tut, während er auf den Erfolg wartet (Thomas Edison)
 Es ist sinnlos zu sagen: wir tun unser Bestes. Es muss dir gelingen, das zu tun,

was erforderlich ist (Winston Churchill)
 Erfolg ist das Erreichen selbst gesetzter, persönlicher oder organisatorischer

Ziele ((Wikipedia)
 Tue zuerst das Notwendige, dann das Mögliche und plötzlich schaffst Du das

Unmögliche (Franz von Assisi)
 Was ist Ihre Definition von Erfolg: …………………………………………………?

Was bringt es einem, Erfolg zu haben?
 Erfolg haben heisst, seine Ziele erreichen > Ergebnisse (materiell, immateriell)
 Erfolg haben heisst, sich über Erreichtes freuen > Dankbarkeit, Zufriedenheit
 Erfolg haben heisst, entscheiden und handeln > Tun, Er-folgt, Fortschritt
 Erfolg haben heisst, mutig sein > Angst überwinden, verändern, erleben
 Erfolg haben heisst, sich annehmen > Selbstwert, authentisch sein, Liebe

Erfolg bedeutet in jedem Lebensabschnitt etwas anderes:

Gemäss einschlägigen Studien betragen diese Kosten zwischen 10 und 25 Pro-
zent der Bruttolohnsumme. Können und wollen wir uns das leisten?

Wie erweitern wir unsere Handlungskompetenz?
Überlegen Sie in Bezug zu einzelnen Mitarbeitern, welche Form der Wertschät-
zung ihnen am ehesten entspricht und handeln Sie entsprechend. Die Mühe lohnt
sich. Ihre natürliche Autorität wächst, Sie werden motivierte Mitarbeiter haben, die
gerne mit und unter Ihnen arbeiten.

Wie verlassen wir unsere Komfortzone und gehen wir in die Veränderung?

Was ist der Zusammenhang zwischen Erfolg und Zufriedenheit? In welchem
Quadrant sind Sie und was ist für Sie erstrebenswert? (Viktor Frankl Modell)
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Q4: Wenig Erfolg und viel Zufrie-
denheit > spirituelle Lebensweise,
braucht keinen materiellen Erfolg.
Q3: Unzufriedenheit durch man-
gelnde Erfolge. Wer sich hier befin-
det ist gut beraten, aktiv zu werden,
raus aus dem Quadranten.
Q2: Gutes Erfolgsniveau aber gerin-
ge Zufriedenheit. Was kann ich tun,
um trotz meiner Erfolge mehr zufrie-
den zu sein? > Nach Q1 bewegen >
bei allem Tun, den Sinn suchen.
Q1: Scheint die Oase der Glückse-
ligkeit zu sein > Konzentration auf
das, was einem im Leben Sinn
macht > richtig entscheiden!

Erfolg und Zufriedenheit
durch sinnvolle und wirkungsvolle
Weiterbildung
mit Training & Coaching

Praxis: Programm-Überblick für Sie

1. Unternehmensentwicklung
- Standortbestimmung und Ziele erarbeiten
- Leitbild und Mission entwickeln, umsetzen
- Strukturen und Prozesse optimieren
- Personalentwicklungskonzept umsetzen
- Veränderungsprojekte realisieren
- Kommunikation als Grundkompetenz

2. Führung
- Führungsperson entwickeln
- Führungsstil und Führungsverhalten
- Produktives Arbeitsklima schaffen
- Leadership entwickeln
- Führen mit Zielen einführen, umsetzen
- Fordern und Fördern
- Leistung, Motivation, Engagement
- Arbeitsorganisation, Zeitkompetenz

3. Verkauf und Kunden
- Kunden- und Serviceorientierung
- Verkaufen als Beruf (Junior)
- Verkaufen als Berufung (Senior)
- Professionelles Telefonieren

4. Team und Produktivität
- Teamanalyse mit dem Teamverstärker
- Teamentwicklung als Prozess
- Standards und Spielregeln festlegen
- Team- und Kritikfähigkeit entwickeln
- Ergebnisorientierte Meetings, Gespräche

5. Persönlicher Erfolg&Zufriedenheit
- Persönliche Standortbestimmung
- Persönlichkeitsentwicklung
- Work-Life-Balance herstellen
- Emotionale Intelligenz stärken

6. Coaching
- Executive-Coaching
- Coaching zur Selbstfindung
- Coaching zur Problemlösung
- Coaching zu mehr Zufriedenheit
- Coaching für Ihr persönliches Anliegen

Investieren Sie in sich und in Ihre
Mitarbeitenden mit sinnvollen und
wirkungsvollen Trainings.

marketraining hat für wesentliche
Themen und Aufgabenstellungen
funktionierende Lösungen.

Suchen Sie ihre Themen und tref-
fen Sie eine gute Entscheidung.

Freundliche Grüsse
Marcel Zünd


