Programmbeschreibung marREtraining

Kommunikationskompetenz erloig durch verandarung

Worum geht es in diesem Training? ' ‘

Technologisches Vermdgen und zwischenmenschliches Unvermégen klaffen
immer weiter auseinander. Die Folgen sind uniibersehbar. Dieses Training
vermittelt Fihrunsgkréaften und Mitarbeitern eine praxisnahe Basis fir gute
Kommunikation und damit bessere Ergebnisse.

Was bringt Ihnen dieses Training?

Der Hauptnutzen fir Sie liegt darin, dass Sie bewusster und aufmerksamer
Ihre Kommunikationsprozessse fihren. Sie erkennen an Hand einfacher
Modelle und Praxisbeispielen, wie Sie Ihre Kommunikationskompetenz wirksam +-—-------------------~-~——~
steigern kénnen. Sie realisieren, dass gute Kommunikation bei Ihnen selbst Das andere Training:
beginnt.

1. lhre Motivation
Sie wollen sich weiter entwickeln.
Formale Ausbildungen haben Sie
genug. Sie wollen mehr Hand-

Ihr Nutzen und Ergebnisse
e Sie begreifen die zentrale Bedeutung von Kommunikation fur lhr Leben

e Sie verstehen die Grundlagen und Prinzipien von Kommunikation lungskompetenz. Dh. mit Kom-
e Sie erkennen die wichtigsten Kommunikationsmuster und deren Wirkung munikation wirkungsvoller sein.
e Sie realisieren, dass lhre Sprache lhre Wirklichkeit formt L

. . . . 2. lhre Situation
o Sie reflektieren Ihr Kommunikationsverhalten und tiben neue Formen In Ihrem Unternehmen stehen
e Sie trauen sich, gestorte Beziehungen und Situationen anzusprechen Veranderungen an. Sie wollen
e Sie starken Ihr Selbstbewusstsein und lhren Selbstwert mehr Arbeitszufriedenheit. Sie

wollen ausgehend von lhrer per-
sonlichen Situation einen geziel-
ten Schritte weiter kommen.

Themen und Aspekte mit situativer Vertiefung

Grundlagen von guter Kommunikation Ich- und Du-Botschaften

Das Kommunikationsmodell und Prinzipien | Feedback geben und annehmen 3. lIhre Persdnlichkeit

Die vier Seiten einer Nachricht Beziehungsstérungen angehen Sie wollen personlich einen
Aktives Zuhoren Foérderndes Gespréachsverhalten Schritt naher zu lhrem wahren
Zielfiihrendes Fragen Umsetzung und Veranderungsziele Kern vorstossen. Sie Uberneh-

men fur sich die Verantwortung.

Methodik und Prinzipien

e  Qualitat steht tber allem, dh. die Bedirfnisse der Teilnehmenden

e Praxis steht im Vordergrund, dh. 20% Theorie und 80% Praxis

e  Ethik ist zentral, dh. Achtung der Grundwerte, Respekt und Tugenden

e Didaktik, dh. das Ermdglichen von Lernfreude, Erfahrung und Erkenntnis

e Methoden aus der Erwachsenenbildung, kurzweilig und abwechslungsreich

4. lhre Arbeit
Sie wollen keine neuen Theorien,
sondern praktische Methoden
und Werkzeuge, welche Sie so-
fort in Ihrem Tagesgeschaft wir-
kungsvoll einsetzen kénnen.

5. lhre Lernfreude

Der Prozess Sie wollen mit Freude und Spass

Lernprozess Praxistransfer Erfolgskontrolle lernen. Sie wollen sich wohl-
Interesse und Freude Sinn und Wille Kurzfristige Resultate flhlen und gestarkt aus dem
Prinzipien, Grundlagen Ziele, Teilziele Kleine Erfolgserlebnisse Training kommen.
Praxisbeispiele, Ubungen Kleine tagliche Schritte Feedbackgespréche 6. Ihre Ziele
Interaktion, Erkenntnisse Wochen- und Tagesplan Follow-up, Refresh Sie wissen, dass es konkrete
Durchfiihrung Firmenspezifisch und messbare Ziele und Teilziele
Zielgruppen: Fuhrungskrafte, Projekt- und Teamleiter, Verkaufer, u.a. senls Gl veililie s i -
ort: Firmenintern oder extern SIRTENLIT EEENT, GERT S0 s
. Gelernte umsetzen.
Dauer: 4* 1% Tagim Abstand von 1-2 Wochen
Termine: Nach Anfrage und Vereinbarung 7. lhre Veranderung
Teilnehmer: In Gruppen ab 6-10 Personen Sie profitieren schnell, weil Sie
Leistungen: Training, Handbuch, Zertifikat merken, dass es in der Praxis
Trainer: Marcel Ziind funktioniert.
Investition: Nach Vereinbarung

Carpe Diem

Das Trainingskonzept

marketraining ist seit 10 Jahren ein erfolgreicher Realisator in der Personal-
entwicklung mit praxisnaher betrieblicher Weiterbildung, Training u. Coaching.
Das Erfolgsrezept ist einfach und wirkungsvoll:

marketraining
Zircherstrasse 12

8400 Winterthur

052 262 70 60

079 631 40 05
www.marketraining.ch
zuend@marketraining.ch

»Gedacht ist noch nicht gesagt, gehort, verstanden, einverstanden, getan,
gekonnt und beibehalten®

Marcel Ziind marketraining
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