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erfolg durch veranderung

Teamverstarker- Von der Gruppe zumTeam

Francis/Young haben wissenschaftlich zwolf Merkmale herausgearbeitet, die Auskunft tber die Leistungsfahigkeit eines
Teams geben kdnnen. Diese Merkmale nennen wir Teamverstarker, weil sie Energien freisetzen und das Team leistungs-
fahig machen. Sind einige dieser Verstarker jedoch schlecht ausgebildet, kbnnen sie Widerstande, Engpasse oder Hinder-
nisse in der Entwicklung der Gruppe sein. Jedes Team hat ungenutztes Potenzial und das gilt es zu entwickeln!

Wann ist der Einsatz des Teamverstarkers sinnvoll und nuitzlich?

Teamkonflikte nehmen zu und eskalieren Die Mitarbeiterzufriedenheit und Motivation sinken

Die Teamleistung und Qualitdt nehmen ab Das Engagement fir das Team und der Teamgeist fehlen
Das Teamklima ist gestért oder vergiftet Die Bereitschaft fiir ausserordentlichen Einsatz fehit

Man arbeitet mehr gegeneinander als fiireinander Man geht den andern lieber aus dem Weg als zu helfen

Wie lauft der Prozess des Teamverstarkers?

Definition des Behandlung des
gewlinschten Problems Aufbau der
Zustands Zukunft
Leidensdruck Teamverstarker-Umfrage | Workshop mit Gezielte Massnahmen im Team
Grosse Unzufriedenheit mit 108 Prozessfragen allen Beteiligten

Die Auswertung der 12 Teamverstarker

Fir die Analyse der 12 Teamverstérker stehen eine Vielzahl von Méglichkeiten fur spezifische Auswertungen auf Stufe Un-
ternehmen, Bereiche, Team, Teamverstarker, Prozess, Teammitglied, etc. zur Verfligung.

Organisation
40 .
Rolle in der Crganisation . [ ». Arbeitsmethoden
\\ ,';
Beziehungen zu Gruppen - Leistungsstandards
FOhrung -t BT —en vl W Klima

Personliche Weiterbildung ° ; Kritik

!

Qualifikation” - Kreativitat

Engagement

Die Prozesshbeurteilung im Teamverstarker zeigt die Schwachstellen
Hinter jedem Teamverstéarker stecken 9 konkrete Prozesse, deren Beurteilung (1-2-3-4) qualitative Riickschlisse Uber das
Team ermdglichen. Beispiel:
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Klar definierte Rollen, guter Informationsfluss und verwaltungstechnischer Rickhalt sind

wesentliche Stiitzen eines Teams. = I I I I I I I I

' Die Gruppenmitglieder haben gemeinsame Ziele, fur die sie die Verantwortung Ubernehmen. 0 33 3 33 |30 2 4 3}63
> Die Gruppenmitglieder wissen genau, welche Funktion sie in der Gruppe haben. 0 33 EEz: 4 4 03

Es gibt regelméssige Gespréche Uber Ziele und Prioritédten einzelner Mitglieder. 0 3/333gE3 3 (31,34 3301
¢ Wenn ein Mitglied fehlt, Gbernehmen die andern und es bleibt keine Arbeit liegen. 0 3 n 3JE§3 3 34 3 4 3 03
5 Der Informationsfluss zwischen den Mitgliedern 1&sst nichts zu wiinschen Ubrig. 0 33HE3 M 26|2 3|33

Der Teamverstarker Workshop und die Teamentwicklung

o Die Ergebnisse werden présentiert, wertgeschétzt, plausibilisiert, interpretiert und analysiert und auf Losungen fokussiert

e Das Team setzt sich mit den Teamverstarkern/Prozessfragen auseinander, die fir die Gestaltung der Zukunft im Team zentral sind
o Das Team erarbeitet mit dem Moderator einen Themen- und Massnahmenplan und es finden gezielte Workshops statt

Was bringt der Teamverstarker dem Team und dem Unternehmen?

e Das Potential in jedem Team wird erkannt und gemeinsam angegangen und entwickelt

e Die Zusammenarbeit wird gestarkt, so dass der Output, die Effizienz und die Zufriedenheit steigen

e Die Sichtweisen und Einstellungen im Team werden auf die gemeinsamen Ziele und Ergebnisse ausgerichtet
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